


¿CÓMO SE COME

UN ELEFANTE?
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¡¡ A BOCADOS !!
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PARA DESCUBRIR 
SU IDENTIDAD, 

ANALICEMOS LAS 
PISTAS…
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¿CÓMO SE 

COMUNICABAN
LAS PERSONAS?
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¿CÓMO SE 

COMUNICAN
HOY

LAS PERSONAS?
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INFORMATUS
COMUNICATUS

COMPLEXUS

LA COMPLEJIDAD DE
LA COMUNICACIÓN
DE INFORMACIÓN
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¿CÓMO IMPACTA 
EN NUESTROS 
PROYECTOS?
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FACTORES DE ÉXITO
EN PROYECTOS

FACTORES DE ÉXITO % SE TOMÓ EN CUENTA

APOYO DE LA DIRECCIÓN 15 RESPALDO FINANCIERO Y EMOCIONAL.

MADUREZ EMOCIONAL 15 CÓMO TRABAJAN JUNTAS LAS 
PERSONAS: COMUNICACIÓN, 
DELEGACIÓN, ASERTIVIDAD.

IMPLICACIÓN DEL 
USUARIO

15 USUARIOS INVOLUCRADOS EN TOMA DE 
DECISIONES Y PROCESO DE 
RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.

OPTIMIZACIÓN 15 PROCESOS, VALOR DE NEGOCIO.

PERSONAL CALIFICADO 10 TANTO EN EL NEGOCIO COMO EN LA TECNOLOGÍA.

OTROS FACTORES (5) 30 ARQUITECTURA Y MARCOS  ESTÁNDAR, PROCESOS 
ÁGILES, EJECUCIÓN, EXPERIENCIA EN P. 
MANAGEMENT, OBJETIVOS DE NEGOCIO CLAROS.

DE ACUERDO AL CHAOS REPORT 2015 DE STANDISH GROUP

www.cesarguerra.mx

Shane Hastie, Stéphane Wojewoda. (2015). Standish Group 2015 Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch. 
03/03/2019, de InfoQ Sitio web: https://www.infoq.com/articles/standish-chaos-2015



DE ACUERDO AL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

n(n-1) / 2
DONDE N ES EL
NÚMERO DE INTERESADOS
(PERSONAS)

www.cesarguerra.mx

Project Management Institute. (2013). Guía de los Fundamentos para la Dirección de 
Proyectos (Guía del PMBOK®) — Quinta edición. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU: Project Management Institute, Inc. Páginas 291-292.

FÓRMULA: CANALES
DE COMUNICACIÓN



FÓRMULA: CANALES
DE COMUNICACIÓN
DE ACUERDO AL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

4(4-1) / 2
= 6

DEMOSTRACIÓN
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n(n-1) / 2



DE ACUERDO AL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

8(8-1) / 2
= 28

QUÉ TAL CON EL DOBLE
DE PERSONAS….

FÓRMULA: CANALES
DE COMUNICACIÓN

www.cesarguerra.mx



ENTONCES…

¿PUEDE 
SER PEOR?

www.cesarguerra.mx

SÍCLARO
QUE



FÓRMULA: CANALES
DE COMUNICACIÓN

FÓRMULA EXTENDIDA

(n(n-1) / 2) m+1
DONDE M ES EL NÚMERO DE MEDIOS 
EN QUÉ PODEMOS COMUNICARNOS

NO PRETENDE SER UNA FORMULA EXACTA, 
PERO NOS DA UNA IDEA DEL PROBLEMA AL 

QUE NOS ENFRENTAMOS

www.cesarguerra.mx



FÓRMULA: CANALES
DE COMUNICACIÓN

COMPLICANDO LAS COSAS…

CON 4 PERSONAS,
TENÍAMOS 6 CANALES

SI ADEMÁS UTILIZAN 3 
MEDIOS ADICIONALES:

6 x (3+1) = 24

CON 8 PERSONAS,
TENÍAMOS 28 CANALES

SI ADEMÁS UTILIZAN 3 
MEDIOS ADICIONALES:

28 x (3+1) = 112
www.cesarguerra.mx



RESULTADO

INFORMATUS COMUNICATUS COMPLEXUS

www.cesarguerra.mx



¿CÓMO
SOLUCIONARLO?

NO SIEMPRE PODEMOS 
CONTROLAR DE DÓNDE 

Y CÓMO VIENE LA 
INFORMACIÓN, PERO SÍ

PROCESARLA
DE MANERA 

ADECUADA PARA SU 

“CONSUMO”

www.cesarguerra.mx



FRASE TÍPICA DE
GESTIÓN DE TIEMPO

1 MINUTO DE

PLANEACIÓN
AHORRA 10 MINUTOS DE

EJECUCIÓN
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ENTONCES…

¿CÓMO 
PLANEAMOS?
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¿QUÉ ES
ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN?

ES LA PRÁCTICA DE 

DECIDIR CÓMO 
ORDENAR

LAS PARTES DE ALGO 
PARA SER 

ENTENDIBLE

www.cesarguerra.mx

Information Architecture Institute. (2019). What is 
Information Architecture?. 03/03/2019, Sitio web: 
https://www.iainstitute.org/what-is-ia
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ANTES
DE QUE PODAMOS AVERIGUAR 

QUÉ TIPO DE CONTENIDO 

VAMOS A
PRODUCIR

EN EL FUTURO, NECESITAMOS 

ENTENDER LO QUE 
YA EXISTE.

Neil Patel. 2017. How to Develop a Killer Content Strategy for a Startup with No Budget
https://neilpatel.com/blog/develop-content-strategy/

- NEIL PATEL



INVENTARIO DE
CONTENIDOS

ES UNA TÉCNICA DE ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN

www.cesarguerra.mx

ES LA DOCUMENTACIÓN QUE

RESUME,
CON UNA BREVE Y PRECISA DESCRIPCIÓN,

TODO EL MATERIAL
DISPONIBLE 

PARA INCLUIR EN UN 
PROYECTO,

TRAS EL ANÁLISIS DETALLADO DE ÉSTE.



¿FUNCIONA?

TE CUENTO MI 
EXPERIENCIA

www.cesarguerra.mx



www.cesarguerra.mx

CASO PRÁCTICO 1:
REVISIÓN DE UN PROGRAMA 
EDUCATIVO

INFORMACIÓN DISPERSA EN UN MAR DE CARPETAS Y ARCHIVOS INFORMACIÓN RELEVANTE CONCENTRADA EN UN INVENTARIO DE 
CONTENIDOS



www.cesarguerra.mx

CASO PRÁCTICO 2:
REVISIÓN DE CONTENIDO PARA 
UNA SECCIÓN DE SITIO WEB 
INFORMATIVO PARA GOBIERNO

INFORMACIÓN DISPERSA EN VARIOS DOCUMENTOS. INFORMACIÓN RELEVANTE CONCENTRADA EN UN INVENTARIO DE 
CONTENIDOS



CASO PRÁCTICO 2:
RESULTADO

www.cesarguerra.mx
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CASO PRÁCTICO 3:
PLANEACIÓN DE CONTENIDO 
PARA UN SITIO WORDPRESS 
ACERCA DE PONENTES DE UN 
EVENTO

INFORMACIÓN LLEGA A CUENTA GOTAS EN MÚLTIPLES CORREOS, 
MENSAJES Y ARCHIVOS DE MICROSOFT WORD.

INFORMACIÓN RELEVANTE CONCENTRADA EN UN INVENTARIO DE 
CONTENIDOS



CASO PRÁCTICO 3:
RESULTADO
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¿ES TODO?

¿DE QUÉ OTRAS 
FORMAS PUEDO 

PLANEAR?

www.cesarguerra.mx



MAPAS MENTALES

www.cesarguerra.mx

EJEMPLO: PLANEACIÓN DEL ESQUEMA DE CONTENIDO DE UN SITIO WEB



MOODBOARDS

www.cesarguerra.mx

EJEMPLO: CONCEPTUALIZACIÓN DE UN
SITIO WEB EN WORDPRESS A TRAVÉS DE REFERENCIAS



BRIEFS

www.cesarguerra.mx

EJEMPLO: FRAGMENTO DE BRIEF CORTESÍA DE
CREATIVO: AGENCIA DE DISEÑO

www.creativodigital.net
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NO SIEMPRE PODEMOS 
CONTROLAR DE DÓNDE 

Y CÓMO VIENE LA 
INFORMACIÓN, PERO SÍ

PROCESARLA
DE MANERA 
ADECUADA

RECUERDEN…



twitter: @warderer
facebook: cesarguerr4
www.cesarguerra.mx
www.creativodigital.net

Mi nombre es César Guerra
Soy fanático de la Tecnología y de los 
nuevos retos así como agente del Cambio 
Ágil (Scrum).

Desarrollador de personas, negocios, 
sitios web y de soluciones gráficas.

Soy docente en la Universidad Autónoma 
del Carmen y trabajo en Creativo: Agencia 
de Diseño.

¡Hola!



¡ GRACIAS !
www.cesarguerra.mx

NINGÚN ELEFANTE FUE LASTIMADO EN LA 
REALIZACIÓN DE ESTA PRESENTACIÓN.

Algunas imágenes o derivados de esta 
presentación fueron cortesía de Freepik.com



¿PREGUNTAS?

twitter: @warderer
facebook: cesarguerr4
www.cesarguerra.mx
www.creativodigital.net
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